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Generelle vilkår for bedriftskunder 

Cheap Energy Norge AS · 20260929_v1.0 

1. Avtalen 

1.1 Parter. Avtalen inngås mellom Kunden – et foretak registrert med organisasjonsnummer – og Cheap Energy 

Norge AS, org.nr. 914 779 405, heretter «Cheap», som selger strøm i Norge. 

1.2 Hva avtalen består av. Avtalen består av disse generelle vilkårene for bedriftskunder, kontrakt med vilkårene 

for produktet Kunden bestiller (produktvilkårene) og eventuelle særskilt vilkår som måtte være inntatt i 

kontrakten eller formelt gjort til vedlegg til kontrakten. Ved motstrid gjelder særskilt avtalte vilkår foran 

produktvilkårene, og produktvilkårene foran disse generelle vilkårene, så langt det ikke strider mot ufravikelig 

lovgivning. Avtalen utfylles av relevante lover og forskrifter som regulerer salg av elektrisk kraft. 

1.3 Kun næringsvirksomhet. Avtalen gjelder kjøp av strøm til bruk i Kundens næringsvirksomhet. Angrerettloven 

gjelder ikke, og Kunden har ikke angrerett. 

1.4 Bindende avtale og fullmakt. Avtalen er bindende fra det tidspunktet Kunden har signert eller på annen 

måte bekreftet bestillingen. Den som inngår avtalen på vegne av Kunden bekrefter samtidig å ha fullmakt til å 

binde foretaket. 

1.5 Fullstendig avtale. Avtalen med bilag utgjør partenes fullstendige regulering av forholdet. Endringer må 

avtales skriftlig og skal formelt inntas som vedlegg til kontrakten for å være gyldige. 

1.6 Delvis ugyldighet. Dersom en bestemmelse i avtalen skulle være ugyldig eller ikke kunne gjennomføres, 

består avtalen for øvrig. 

2. Hvilke anlegg avtalen omfatter 

2.1 Målepunkter. Avtalen gjelder de målepunktene som fremgår av avtalen eller senere bilag, identifisert med 

målepunkt-ID. Kunden er ansvarlig for at målepunktene tilhører Kundens virksomhet, og for at opplysningene 

om dem er riktige. 

2.2 Nye anlegg. Kunden kan melde inn nye målepunkter i avtaleperioden. Nye målepunkter omfattes av avtalen 

til de prisene som gjelder på tilknytningstidspunktet, med mindre annet avtales skriftlig. 

2.3 Utmelding av anlegg. Kunden kan melde ut målepunkter med 14 dagers skriftlig varsel. For målepunkt som 

er omfattet av bindings-/oppsigelsestid regnes utmelding som et delvis opphør av avtalen, og punkt 7.4 om 

bruddgebyr gjelder tilsvarende for det aktuelle målepunktet. 

2.4 Videresalg. Kunden kan ikke videreselge, viderefordele eller gi bort strøm som leveres etter avtalen, uten 

skriftlig samtykke fra Cheap. Kunden er selv ansvarlig for eventuell konsesjonsplikt og øvrige krav som følger av 

slik virksomhet. 

2.5 Fullmakter. Kunden gir Cheap fullmakt til å innhente nødvendige opplysninger fra nettselskapet og Elhub, 

melde leverandørbytte, melde inn- og utflytting ved flytting, og hente måleverdier for de målepunktene avtalen 

omfatter. Cheap kan inngå avtale med nettselskapet i samsvar med disse fullmaktene, men Kunden er fullt ut 

part i kontraktsforholdet med nettselskapet. 

2.6 Endringer underveis. Kunden skal uten ugrunnet opphold informere Cheap om endringer som er relevante 

for avtaleforholdet, blant annet endringer i kontaktopplysninger, fakturaadresse, eierforhold og vesentlige 

endringer i volum slik beskrevet i punkt 4.5. 
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3. Oppstart, varighet og opphør 

3.1 Fristilling. Avtalen forutsetter at Kunden er fristilt fra sin nåværende strømleverandør for de målepunktene 

avtalen omfatter når leveransen starter. Er Kunden ikke fristilt, og leveransen derfor må annulleres, regnes det 

som et brudd på avtalen fra Kundens side. Cheap kan da kreve bruddgebyr etter punkt 7.4.Cheap er ikke 

ansvarlig for konsekvenser av et eventuelt avtalebrudd mellom Kunden og tidligere leverandør. 

3.2 Leveringsstart. Leveransen starter når leverandørbyttet er bekreftet i Elhub. Oppstart skal, dersom annet 

ikke er skriftlig avtalt, skje innen 30 dager etter avtaleinngåelse. Ved senere oppstart gjelder Cheaps priser på 

oppstartstidspunktet. Tilbys da ikke det avtalte produktet lenger, faller avtalen bort. 

3.3 Forsinkelser utenfor Cheaps kontroll. Cheap er ikke ansvarlig for forsinket oppstart som skyldes 

nettselskapet, Elhub, manglende fristilling eller forhold på Kundens side. 

3.4 Manuell avlesning. Avleses målepunktet manuelt, er Kunden ansvarlig for å lese av måleren. Målerstanden 

kan ikke være eldre enn tre måneder ved oppstart av leveransen. 

3.5 Varighet. Avtalen løper fra leveringsstart til den opphører etter punkt 3.6, 3.7 eller kapittel 7. 

3.6 Avtaler uten bindingstid. Avtaler uten særskilt avtalt bindingstid eller oppsigelsestid kan sies opp av begge 

parter med 14 dagers skriftlig varsel, uten at det må foreligge saklig grunn. 

3.7 Avtaler med bindingstid eller prissikring. Avtaler med bindings-/oppsigelsestid er gjensidig bindende ut 

avtaleperioden, og kan ikke sies opp i perioden uten at det påløper bruddgebyr, jf. punkt 7.4. 

3.8 Flytting og nytt prisområde. Ved flytting i avtaleperioden følger avtalen Kunden til ny adresse, og Kunden 

må kontakte Cheap senest én uke før flyttingen for å videreføre avtalen. Flytting til et annet prisområde regnes 

som brudd på avtalen dersom Kunden har fastpris, pristak eller annen prissikring. Cheap kan i slike tilfeller flytte 

Kunden over på annen avtale og beregne bruddgebyr. Melder Kunden ikke utflytting fra det tidligere 

målepunktet, er Kunden ansvarlig for kostnadene som påløper der frem til målepunktet avsluttes eller overtas 

av andre. 

3.9 Eierskifte og virksomhetsoverdragelse. Avtalen følger Kundens organisasjonsnummer. Ved salg av 

virksomheten, fusjon, fisjon eller overdragelse av anlegg må ny rettighetshaver til målepunkt tiltre avtalen 

skriftlig. Skjer ikke det, regnes forholdet som opphør fra Kundens side, og punkt 7.4 gjelder. Cheap kan ved saklig 

grunn nekte overføring av kundeforholdet, typisk ved lav kredittvurdering. 

4. Pris og produktegenskaper 

4.1 Prisgrunnlag. Cheap avregner Kundens forbruk til den prisen som til enhver tid gjelder for avtalen. 

Prismodell, prisområde, påslag, månedspris, spotprisreferanse og avregningsmetode fremgår av 

produktvilkårene. Månedspris beregnes og faktureres per påbegynte måned. Avregningsintervall (oppløsning) 

defineres av de målerdata som til enhver tid leveres til Elhub, typisk per kvarter eller time. 

4.2 Priser. Strømprisen er oppgitt eksklusivt merverdiavgift, tillegg for lovpålagte elsertifikater og 

handelskostnader som bl.a. eSett, balanse og kreditt. Endringer i eksisterende eller nye skatter eller avgifter vil gi 

tilsvarende endringer i de til enhver tid gjeldende satser. Cheap tar forbehold om endringer i offentlige avgifter, 

samt endringer av rammebetingelser for drift av omsetningsselskaper. 

4.3 Spesialpris de første månedene. Er det avtalt spesialpris for de første månedene, gjelder denne fra 

leveringsstart, forutsatt at leveransen starter innen 14 dager etter at avtalen ble inngått. Ved senere oppstart 

gjelder spesialprisen for de månedene som da er aktuelle. 
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4.4 Volumgrunnlag ved fastpris og prissikring. Ved avtaler med fastpris, pristak, prissikringsperiode eller 

lignende legges Kundens estimerte årsforbruk fra Elhub til grunn, med mindre partene skriftlig avtaler et annet 

anslag. 

4.5 Volumavvik. Avviker Kundens faktiske forbruk med mer enn ± 10 % fra volumet som er lagt til grunn etter 

punkt 4.4, kan Cheap etterskuddsvis avregne merkostnaden ved avviket. Avregningen skjer etter et vektet 

forbruksmønster gjennom året, og beregnes som differansen mellom sikret pris og markedspris for 

avviksvolumet. 

4.6 Plusskunde. En plusskunde er en sluttbruker med både forbruk og produksjon bak eget tilknytningspunkt, 

der innmatet effekt i tilknytningspunktet ikke på noe tidspunkt overstiger 100 kW. Les mer om plusskunder og 

vilkår på https://www.nve.no. Overskuddskraft som leveres til Cheap avregnes til spotpris i Kundens prisområde 

for det aktuelle målepunktet, etter vilkårene og prisene på cheapenergy.no/baerekraftig-energi/#plusskunde. Er 

eller blir Kunden Plusskunde i avtaleperioden, gjelder disse vilkårene automatisk. Kunden er selv ansvarlig for 

konsesjons-, avgifts- og rapporteringsplikt knyttet til egen produksjon. 

4.7 Opprinnelsesgarantier. Opprinnelsesgarantier er et tilleggsprodukt der Cheap sikrer at en tilsvarende 

mengde strøm som Kunden kjøper, er produsert fra fornybare kilder. Prisen fremgår av produktvilkårene. 

Produktet kan sies opp skriftlig av begge parter med én måneds oppsigelsestid, regnet fra den 1. i kommende 

måned. Dokumentasjon utstedes for det volumet som er fakturert og betalt i kalenderåret. 

4.8 Andre tilleggsprodukter. Tilbyr Cheap andre tilleggsprodukter, gjelder disse generelle vilkår også for 

tilleggsproduktene, med mindre annet er avtalt. 

5. Nettleie 

5.1 Gjennomfakturering. Har Cheap avtale med Kundens nettselskap om gjennomfakturering, fakturerer Cheap 

Kunden for nettselskapets nettleveranse. Betaling med frigjørende virkning kan bare skje til Cheap. Når 

kundeforholdet hos Cheap avsluttes, opphører også gjennomfaktureringen. 

5.2 Viderefakturering. Er viderefakturering avtalt, kan Cheap på Kundens vegne innhente nødvendig 

informasjon for å viderefakturere nettleien. Kan viderefaktureringen ikke gjennomføres, faktureres Kunden 

direkte av nettselskapet. 

5.3 Kunden er part overfor nettselskapet. Ved både gjennomfakturering og viderefakturering forblir Kunden 

fullt ut part i kontraktsforholdet med nettselskapet. Klager og tvister om grunnlaget for nettleien må Kunden ta 

opp direkte med nettselskapet. 

6. Fakturering og betaling 

6.1 Faktureringsprinsipp. Strømleveransen faktureres etterskuddsvis månedlig, med mindre annet er avtalt.  

6.2 Fakturaformat. Faktura sendes som hovedregel elektronisk – EHF, e-postfaktura, eFaktura, AvtaleGiro eller 

annen elektronisk forsendelsesmåte. Ved papirfaktura påløper fakturagebyr etter gjeldende prisliste på 

cheapenergy.no/prisliste/. 

6.3 Innsigelser mot faktura. Innsigelser mot en faktura må fremsettes skriftlig innen 14 dager fra fakturadato. 

Etter fristens utløp er Kunden avskåret fra å gjøre gjeldende innsigelser Kunden kjente eller burde vært kjent 

med fakturamottak med unntak av 1) Erkjente feil fra Cheap; 2) Feil som skyldes fakturering i strid med 

kontrakten; og/eller 3) Feil knyttet til volum som innebærer en uberettiget berikelse for Cheap. 

6.4 Ingen tilbakehold eller motregning. Kunden kan ikke holde tilbake betaling eller motregne i krav som ikke er 

skriftlig erkjent av Cheap eller rettskraftig avgjort. 

https://www.nve.no/
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6.5 Forsinkelsesrenter og inkasso. Ved betaling etter forfall beregnes forsinkelsesrenter fra første dag etter 

forfallsdato, etter lovens alminnelige satser. Dette gjelder også der det er avtalt nedbetalingsplan. 

Standardkompensasjon ved forsinket betaling (EU-gebyr) kommer i tillegg. Inkasso skjer i samsvar med 

inkassoloven. 

6.6 Betalingsutsettelse og delbetaling. Nedbetalingsplan eller deling av faktura krever skriftlig avtale, kan 

gebyrlegges etter gjeldende prisliste, og suspenderer ikke forsinkelsesrenter. 

6.7 Kredittvurdering, kredittgrense og sikkerhet. Kunden aksepterer at Cheap kan innhente og vurdere Kundens 

kredittverdighet både før og løpende gjennom kundeforholdet, basert på offentlig tilgjengelige opplysninger, 

egne kundeopplysninger og kredittopplysningsbyråer. Cheap kan avslå å etablere kundeforholdet eller kreve 

sikkerhetsstillelse. Cheap fastsetter type og størrelse på sikkerheten. Sikkerheten må være stilt før leveransen 

kan starte eller fortsette. Det beregnes ikke renter på innbetalt depositum. 

6.8 Oppgjør av sikkerhet. Ved opphør av kundeforholdet kan Cheap motregne forfalte eller uoppgjorte krav mot 

sikkerheten. Resterende sikkerhet tilbakebetales når kundeforholdet er avsluttet og alle krav er gjort opp. 

6.9 Tilgodehavende. Tilgodehavende går først til dekning av Kundens utestående hos Cheap. Tilgodehavende 

under 200 kr utbetales ikke. 

6.10 Rabatter og bonuser. Rabatter, bonuser og lignende som gis ved avtaleinngåelse, avregnes mot levert 

forbruk. Eventuelt gjenstående beløp utbetales ikke. 

6.11 Feil i måledata og avregning. Nettselskapet måler forbruket i samsvar med gjeldende forskrifter, og Cheap 

benytter nettselskapets måledata ved avregning. Ved feil i måledata, feil håndtering av måledata eller 

faktureringsfeil kan begge parter kreve henholdsvis tilleggsbetaling eller tilbakebetaling for den perioden feilen 

kan dokumenteres. Feil stipulert forbruk som følge av manglende eller feil måleravlesning regnes også som feil 

ved avregningen. Etterberegning eller godskriving skjer fra og med siste betalingsfrist etter at feilen ble 

oppdaget, og som hovedregel ikke lenger tilbake enn tre år, jf. foreldelsesloven. Krav som skyldes feil i selve 

målingen, rettes direkte til nettselskapet, jf. nettleieavtalen § 5 om kontroll av måleutstyr. 

6.12 Korreksjonsoppgjør. Har Cheap brukt andre måleverdier enn dem nettselskapet har gjort tilgjengelig, eller 

avregnet med feil priser, kan begge parter kreve korreksjonsoppgjør. Avvik som skyldes at måleverdier ikke 

forelå i tide til fakturering, korrigeres ved første ordinære fakturering etter at verdiene foreligger. 

7. Mislighold 

7.1 Stans av leveransen. Ved ethvert betalingsmislighold kan Cheap velge å stanse leveransen og melde opphør i 

Elhub, slik at Kundens målepunkt midlertidig overføres til nettselskapets leveringsplikt. Kunden er ansvarlig for 

kostnader ved stans og eventuell gjenopptakelse og må i tillegg betale en erstatning tilsvarende pkt. 7.4 så lenge 

leveransen er stanset. 

7.2 Heving. Cheap kan heve avtalen dersom Kunden vesentlig misligholder sine forpliktelser. Forsinket betaling 

med mer enn 3 måneder skal alltid regnes som vesentlig uavhengig av beløp. Heving kan skje etter at Kunden 

har mottatt skriftlig betalingsoppfordring. 

7.3 Insolvens og avvikling. Cheap kan heve avtalen med umiddelbar virkning dersom Kunden åpner 

gjeldsforhandling, innstiller betalingene, tas under konkursbehandling, besluttes avviklet eller tvangsavviklet, 

eller dersom Kundens kredittverdighet svekkes vesentlig. Cheap kan i slike tilfeller også kreve sikkerhet eller 

forskuddsbetaling etter punkt 6.7, eller stanse leveransen etter punkt 7.1. 

7.4 Bruddgebyr. Sies en avtale med bindingstid, oppsigelsestid eller prissikring opp før avtaleperioden er ute, 

eller opphører den som følge av forhold på Kundens side, kan Cheap beregne et bruddgebyr som Kunden skal 

betale. Bruddgebyret beregnes som følger: 
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Avtaler med fast pris/prissikring: 

Differansen mellom avtalt pris og gjeldende markedspris for restperioden multiplisert med gjenstående 

estimert volum – likevel minimum 12 øre per kWh per gjenstående måned av avtaleperioden, og 

minimum kr 3 500 per målepunkt. 

Andre avtaler: 

12 øre per kWh per gjenstående måned av avtaleperioden, og minimum kr 3 500 per målepunkt. 

8. Ansvar 

8.1 Ansvarsbegrensning. Cheaps samlede ansvar overfor Kunden ved brudd på avtalen eller handlinger i 

tilknytning til den, er begrenset til kr 25 000 per ansvarsbetingende forhold og maksimalt kr 100 000 per 

kundeforhold. 

8.2 Indirekte tap. Cheap er ikke ansvarlig for Kundens indirekte tap, herunder tapt produksjon, tapt fortjeneste, 

driftsavbrudd eller krav fra tredjepart. Cheap er heller ikke ansvarlig for skade eller tap som strømmen som 

sådan, eller uteblitt levering av strøm, påfører Kunden som følge av forhold i nettselskapets nett, eller for tap 

Cheap ikke med rimelighet kunne forutse. 

8.3 Unntak fra ansvarsbegrensningen. Begrensningene i punkt 8.1 og 8.2 gjelder ikke ved forsett eller grov 

uaktsomhet fra Cheaps side. 

8.4 Tapsbegrensning. Kunden skal ved rimelige tiltak begrense sitt tap. Forsømmes dette, bærer Kunden den 

delen av tapet som kunne vært unngått. 

8.5 Opphør av Cheaps virksomhet. Ved Cheaps konkurs, eller dersom Cheap må slutte å levere strøm, opphører 

Cheaps forpliktelser fra avslutningsdatoen. 

8.6 Force majeure. Cheap er ikke ansvarlig for manglende oppfyllelse som skyldes forhold utenfor deres kontroll, 

som Cheap ikke med rimelighet kunne forutse eller overvinne – herunder krig, blokade, terror, opprør, 

naturkatastrofe, brann, streik og lockout, omfattende svikt i kraftsystemet, myndighetsvedtak, digitale angrep 

og/eller vesentlige utslag i kraftmarkedet i slike og lignende situasjoner, som gjør oppfyllelse umulig eller 

uforholdsmessig byrdefullt. I slike situasjoner skal Cheap varsle den andre uten ugrunnet opphold. Cheaps 

leveringsplikt suspenderes så lenge situasjonen varer. 

9. Øvrige bestemmelser 

9.1 Endringer i vilkårene. Cheap kan endre pris, priselementer, produkttype og disse vilkårene med minst 14 

dagers varsel. Endringer som skyldes justering etter konsumprisindeksen de siste 12 månedene, 

myndighetsvedtak eller andre forhold utenfor Cheaps kontroll, eller endrede offentlige avgifter, reguleringer og 

rammebetingelser for strømsalg i sluttbrukermarkedet, kan gjennomføres umiddelbart og uten forutgående 

varsel. Løpende variasjoner i markedsprisen for produkter basert på spotpris eller lignende prismodell regnes 

ikke som endringer etter dette punktet. 

9.2 Kundens rett ved endringer. Innebærer en endring etter punkt 9.1 en ulempe for Kunden, kan Kunden si opp 

avtalen skriftlig uten bruddgebyr innen 14 dager etter at varselet ble sendt. Dette gjelder ikke endringer som 

skyldes myndighetsvedtak, offentlige avgifter eller andre forhold utenfor Cheaps kontroll. 

9.3 Varsling. Varsler og meldinger etter avtalen gis skriftlig til den e-post- eller kontaktadressen parten har 

oppgitt, og anses gitt når de er sendt. Kunden plikter å holde kontaktopplysningene oppdatert. 
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9.4 Kommunikasjon om kundeforholdet. Cheap bruker de kontaktopplysningene Kunden har oppgitt eller som 

er innhentet lovlig, til informasjon om priser, faktura og betaling, kundeundersøkelser og andre forhold som 

berører avtalen. 

9.5 Reetablering av kundeforhold. Kunder på målepunkt som tidligere har vært kunde av Cheap skal ikke regnes 

som "ny kunde" i forbindelse med kampanjetilbud eller lignende. 

9.6 Markedsføring. Cheap eller Cheaps samarbeidspartnere kan sende nyheter og relevante tilbud på e-post, 

SMS eller i sosiale medier der Kunden aktivt har samtykket. Samtykke innhentes særskilt for hver kanal, og 

Kunden kan når som helst trekke samtykket tilbake. 

9.7 Personvern. Cheap behandler personopplysninger i samsvar med personvernforordningen (GDPR) og 

personopplysningsloven. Se personvernerklæringen på cheapenergy.no. Behandler Cheap personopplysninger 

på vegne av Kunden, for eksempel ved viderefakturering, inngås egen databehandleravtale. 

9.8 Overdragelse. Cheap kan overdra avtalen og sine forpliktelser etter den til en tredjepart. Kunden gir 

forhåndssamtykke til slik overdragelse gjennom disse vilkårene. Kunden kan ikke overdra avtalen eller sine 

forpliktelser uten skriftlig samtykke fra Cheap. 

9.9 Lovvalg og verneting. Avtalen er underlagt norsk rett. Tvister som oppstår i forbindelse med avtalen, løses 

ved de ordinære domstolene. Partene vedtar Vestfold tingrett som verneting. 

 


